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How Data, CRM & Retail Media Drive Growth in Modern Retail
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-# | Ce vom discuta astazi?

,% m Context

Unde suntem

m Al & Automatizare

Eficienta reala in marketing

IR NAS

2 7. e”‘\

Strategie centrata pe client

N el T
m Date & Personalizare

Datele ne-au aratat ceva

impo rtant...ca in spatele lor sunt
3 povesti pentru care suntem recunoscatori

MyCLUB Auchan — relevanta




" Context

Suntem in 2026 - Cateva lucruri de neimaginat... s-au intamplat.

Katy Perry Lolita
devine Cercel -
~astronaut” Regina

Vaci
deghizate
In zebra




" Context © |

O piata sub presiune. Un client care alege diferit.

. - > o
4.2X 1din3
din clienti mai eficiente din decizii cumpgratorl
: g a schimbat
compara sunt Incep
- : . brandul
preturile inainte mesajele digital, se

preferatin 12

de cumparare personalizate finalizeaza fizic luni




' CRM..OMNICHANNEL

Clientul nu stie ca esti omnichannel. Stie doar
daca experienta e fluenta sau nu.

- ™

Descoperire -
Social, display,

L influencer, search |

™

Considerare ,
App, site, leaflet

digital, email |

N

™

Decizie - =
Magazin fizic,
self-checkout, click

N

Fidelitate
MyCLUB, push,

newsletter, cashback

N— _

PRINCIPIU CHEIE: Fiecare punct de contact trebuie sa stie ce a facut clientul in celelalte canale.



Date & Personalizare C, )

CE STIM DESPRE CLIENT

¢ Categorii preferate de produse
o Frecventa si ore de vizita
== Sensibilitate la pret si promotii

& Magazinul principal + secundar

Canal de comunicare preferat

. I 0y tranzactli
ZM‘ MeMeliEE 65/0 identificate

N\ 4 )

© Rata de schimb brand/ categorie

) ) ~ Valoare medie cos * tendinta

) ( ) v . . . "e
segmente 60 o profil per Lifestage si predictii de produse adaptate
dinamice 3 client 00 i 1 _

]\ p Si lista poate continua




[ Personalizare in practica

INAINTE

— Newsletter generic
pentru toti

— Aceeasi promotie in
toate magazinele

— Mesaj la aceeasi ora
pentru toti

— Oferta pe categorii largi

De la broadcast
la
one-to-one la
scara

Open rate increase
X5

) V’M'yCLUB
Zuchan
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— Email personalizat per
segment comportamental

— Oferte relevante per
magazin + comportament

— Send time optimization
per client

— SKU-uri recomandate
pe baza istoricului real

— Retargetare
personalizata




[ |A si automatizare

e

Al nu inlocuieste marketingul.
Il face mai usor, mai rapid si li scapa pe marketeri de taskurile pe

care nu le-a iubit nimeni niciodata. ﬂ

@ Segmentare dinamica

. Churn prediction

# Send time optimization

' Generare continut

£l Next Best Offer

.

Personalizare continut

MyCLUB
Zuchan
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( Retail media: legatura dintre consumator si branduri )

Retailerul devine publisher. @
Audienta este activul nostru cel mai valoros. - - iy

[ _ A i \
ON-SITE MEDIA OFF-SITE TARGETING IN-STORE MEDIA

> Bannere personalizate > Ecrane digitale in

> Audiente Auchan

pe site/app magazine

» Sponsored search / > Targetare lookalike pe v Audio bedadn

products baza cumparatorilor reali 9

[ I?ozmonare In leau > Retargeting » Zone promo branduite
digital } \ / \ /

Retail Media Network global: piata de $180B in 2025
Romania: early movers castiga avantaj structural



( Frameworkul nostru

e

Date. CRM. Media. Al.

Nu functioneaza separat — functioneaza ca sistem.

‘ )
1 DATEREALE
First-party data din My Club. Fara date,
ersonalizarea e fictiune.
\ ' y
( )
3 Al & RELEVANTA
Mesajul potrivit, clientului potrivit, la momentul
L potrivit. La scara. y

-
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. CRM OMNICHANNEL

Profil unificat al clientului. Online si offline vorbesc
aceeasi limba.

J

-

N

RETAIL MEDIA

Audienta ta ca activ comercial. Castigi clientul prin
produsele sale favorite, prin parteneriate cu
branduri.

N

Emotie, responsabilitate si dedicare
Arata ca iti pasa



( Datele ne-au aratat ceva important

N

Gatele noastre sunt, de fapt, POVESTILE lor.
Clientii, partenerii, comunitatile — ei sunt autorii, ei sunt eroii. Noi avem doar privilegiul sa fim printre

cel care pot sa asculte.

Asa ca, la 20 de anil, am decis sa tacem si sa multumim.
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